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Un week-end pour s’orienter
a Paris

Les 6 et 7 décembre,
Studyrama organise trois
salons d’orientation pour
permettre aux futurs
bacheliers de rencontrer sur
un méme lieu tous les acteurs
de |'orientation.

Le premier, consacré aux
admissions post-bac, cible les
éléves de premiére et de
terminale (samedi 6 de

10 heures a 18 heures). ||
réunira 150 établissements
présentant plus de

500 formations. Le deuxiéme
s’adresse aux étudiants qui
souhaitent se réorienter
(dimanche 7 de 10 heures a
18 heures). Il présentera les
formations ouvertes a partir du
mois de janvier ou février,
avec des séances gratuites
d’entretien personnalisé. Le
troisieme enfin s'intéressera
aux formations numériques et
digitales (dimanche 7 de

10 heures a 18 heures).

Cité internationale
universitaire, Paris (XIVe).
Entrée gratuite. Invitations sur
www .studyram a.com .

Les entreprises notées par
leurs employés

La plate-forme Glassdoor, qui
réunit en ligne une
communauté dédiée a
I’emploi et a la carriere, a
lancé récemment sa version
francaise. Les salariés peuvent
y déposer des commentaires
sur leur entreprise :
rémunération, avantages
sociaux, management... Avec
un systéme de notation. Dans
le secteur du luxe, Hermeés
remporte la palme de la
satisfaction avec 4/5, suivi par
Chanel et LYMH.

www glhssdoor.fr

Surveillance des salariés :
attentionala Cnil !
Dirigeants, si vous utilisez au
sein de votre entreprise une
badgeuse, un systéme de
vidéosurveillance ou un
logiciel de contrdle des
systémes informatiques,
attention : ces outils
informatiques doivent faire
I’objet de déclarations
préalables auprés de la
Commission nationale de
I'informatique et des libertés
(Cnil). Le 8 octobre, la Cour de
cassation a ainsi annulé le
licenciement d’une salariée
qui avait utilisé sa messagerie
a des fins personnelles, de
fagon excessive. Motif : les
preuves retenues ont été
considérées comme illégales
car le systéme permettant de
surveiller la messagerie
électronique de cette salariée
n’avait pas été déclaré a la
Cnil.

STRATEGIE

Les secteurs du transport et du fret

Aprés avoir retrouvé
ses effectifs d’avant-
crise, le secteur crée
a nouveau des
emplois. Loccasion
pour chaque
entreprise de
renouveler aussi

les profils
recherchés.

salariés

dans le secteur.
Source :0PTL,2013.

EN SAVOIR PLUS

ALIRE

* « Supply Chain Management :
Achat, production logistique,
transport, vente »,

de Rémy Le Moigne, Ed. Dunod,
2013, 304 pages. 33 €.

ACONSULTER

* Le rapport national

de I'Observatoire prospectif

des métiers et des qualifications
dans les transports et la logistique
sur le site : www .optlLfin

* Les « Guides 2014 des filiéres
transport logistique tourisme ;
avant et aprés hac » :

www aft-iftin .com .

o Le site du Conseil national des
transports (CNT) : www .cnt.fin
Pour consulter les offres d'emploi
dans le transport et la logistique :
www . pbtransport.com .

1 faut se départir de I'image
K I du chauffeur scotché a son

volant et qui ne fait que de
la route, déplore Véronique Gos-
selin, directrice des ressources hu-
maines chez Mondial Relay. On
n’est pas des gestionnaires de chauf-
feurs. Le métier, c’est aussi autre
chose : il faut maitriser les systémes
informatiques, les relations clients,
ou encore se positionner sur les ré-
seaux sociaux... Je ne cherche pas
que des roulants car de nouveaux
métiers ne cessent de se créer. .. »
Jean-André Lasserre  confirme.
«Rien que pour le transport routier,
on a retrouvé depuis trois ans nos ef-
fectifs de 2008, avant la crise, et qui
correspondaient & un niveau de crois-
sance forte, souligne le directeur des
études de I’AFT, I’ Association pour
le développement de la formation

|ls RECRUTENT

m La SNCF

-4

professionnelle dans le transport.
Depuis, le secteur progresse et ne dé-
truit plus d’emplois. » « 1l y a tou-
jours, en France et a I'international,
un volume important de flux de mar-
chandises, ajoute Séverine
Coussot, consultante spécialisée
dans ["activité transport et logis-
tique au cabinet de recrutement
Hudson. On a toujours besoin de
transporter par voie aérienne, mari-
time, ferroviaire et plus encore. »

Rajeunir et féminiser le secteur

Et chacun, a son niveau, confirme
que le métier a changé. « Au moins
50% des missions que l’on traite
concernent des postes de commer-
ciaux, poursuit Séverine Coussot.
On recherche aussi des profils de
manageurs opérationnels d’exploita-
tion ou d’entrepdt. Vient ensuite la

prévoit environ 5 500 recrutements pour 2015 dont 700 cadres. Les
deux tiers des postes sont a pourvoir dans les métiers techniques
(maintenance, circulation, ingénierie) : www .em pbi.sncf.com .

= Mondial Relay

prévoit une centaine de postes pour 2015, essentiellement dans les
métiers d'exploitation : www m ondiareay.fire pignez-nous.

m Le groupe Carrefour

affiche actuellement 50 offres pour sa suppk chain :

http y/fecrute canefour.frn
m Air France

affiche 40 offres sur son site, pour I'essentiel dans I’entretien
et la maintenance aéronautique : htip ;/4#fiznce profils.org.

supply chain avec des besoins en in-
génieurs méthode et chefs de projet
qui maitrisent le /ean, c¢’est-a-dire
une gestion plus affinée de la produc-
tion. Avec la concurrence accrue
dans le secteur, la logistique
s’inspire davantage de ces mo-
deles. Au passage, évidemment,
des compétences en informa-
tique et la maitrise de langues étran-
géres sont un vrai plus. » Le cabinet
recrute aisément des candidats a bac
+ 3, voire + 5 que les entreprises ne
peuvent pas toujours promouvoir en
interne. « Le marché de I’emploi re-
pose pour 1’essentiel sur les départs &
la retraite, abonde Jean-André Las-
serre. C’est 1'occasion de rajeunir
considérablement la pyramide des
ages du secteur avec des profils plus
en phase avec le marché. »
L’occasion, aussi, de féminiser le
secteur : en 2014, le cabinet Hudson
aainsi « placé » 28 % de femmes en
plus sur ces fonctions par rapport a
2013. Véronique Gosselin abonde
volontiers en ce sens. « Pas parce que
je suis une femme, sourit-elle. Mais
parce que je sais d’expérience que la
diversité nous rend plus compétitif et
innovant grice a 1’échange des re-
gards dans une équipe. » Si la DRH
insiste sur les belles perspectives de
carricre et de mobilité dans le
groupe, elle reste aussi consciente de
I’effort pédagogique qu’il reste & dé-
ployer. « Jai encore rarement en-
tendu une petite fille dire qu’elle aré-
vé d’étre responsable d'un centre
d’exploitation, plaisante-t-elle. Mais
cela peut changer un jour... »

M DOSSIER REALISE PAR
CELINE CHAUDEAU
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Les conducteurs restent
tres recherches

algré l’apparition de nou-
|V| veaux profils, ils restent la

pierre angulaire de bien des
entreprises. Et peuvent aussi pré-
tendre & des montées en compé-
tences. Michel Chalot est bien placé
pour en parler. Président de 1’Ob-
servatoire prospectif des métiers et
des qualifications dans les trans-
ports et la logistique (OPTL), il est
aussi transporteur et chef d’une en-
treprise de 75 salariés & Strasbourg
(Bas-Rhin). « Le secteur a toujours
des besoins dans |’opérationnel,
c’est-a-dire chez les conducteurs et
les prestataires logistiques, confie-
t-il. Mais ceux-ci peuvent aussi pré-
tendre a de belles carriéres, 4 terme,
plus sédentaires. » Si la formation
initiale commence avec un simple
permis de conduire, nombre de
conducteurs peuvent monter en
compétence. « On a aussi besoin de
tuteurs et de moniteurs qui, dés lors,
participent activement au manage-
ment. Il y a souvent une vraie
culture d’entreprise et des mé-
thodes a transmettre et les sociétés
ont de plus en plus besoin de ce ma-
nagement intermédiaire. »

Une population trés volatile

Utile et nécessaire, surtout si I’on
veut fidéliser ses salariés. « Nous
recrutons  constamment  des
conducteurs car ¢’est une popula-
tion trés volatile », témoigne Alain

Roubian, directeur commercial
chez Autocars James & Gennevil-
liers (Hauts-de-Seine). Il rappelle
ainsi que la convention collective
autorise deux semaines seulement
de préavis. « C’est un secteur qui
n’attire pas spontanément, qui est
trés chronophage, et qui souffre
d’un gros turnover, poursuit-il.
D’ou une réflexion obligatoire sur
les moyens de garder nos salariés.
On peut financer des formations et
proposer des passerelles. Les agents
d’exploitation, par exemple, sont
souvent d’anciens conducteurs. Ce
sont des arguments pour fidéliser
nos salariés et les former a de nou-
velles capacités professionnelles. »

Les parcours sont en effet variés.
Michel Chalot cite ainsi I’exemple
d’un de ses salariés passé d’un 15-
tonnes & un poste de formateur. « Tl
a commencé dans la petite distribu-
tion, il a ensuite été promu vers un
26-tonnes, puis un 40-tonnes, avant
de devenir instructeur puis forma-
teur en entreprise. » Au final, cer-
tains candidats n’auraient rien a en-
vier aux jeunes diplomés. « Un
conducteur peut aussi évoluer vers
des postes plus stratégiques comme
la qualité et I’environnement. Avec
une forte formation complémen-
taire, ils peuvent prétendre a passer
vers I’exploitation en concurrence
avec des candidats de niveau bac
+2 ou master. »

—H TEMOINS

Francoise TRAGIN,
responsable recrutement
ala SNCF

Réducteur, assurément. « On
résume souvent la SNCF au
métier de conducteur ou de
controleur de train... » regrette
Frangoise Tragin. Mais la v¢-
rité est ailleurs. « Tous secteurs
confondus, nous proposons en-
viron 150 métiers », précise la
responsable recrutement de la
SNCF. Tous niveaux de quali-
fication confondus également,
« du CAP au bac + 5 ».

La SNCF prévoit ainsi de re-

« Des métiers plus riches que la simple logistique »

pour un métier technique. De-
main, ils seront peut-&tre res-
ponsables de business unit
dans le fret. Mais aprés, ils
pourront aussi étre en charge
d’une entité a Melbourne, en
Australie, pour développer un
de nos projets de tramways, ou
ils reviendront occuper un
poste a la direction générale. »
Et si les profils sont moins pé-
nuriques pour les conducteurs,
le recrutement reste tout aussi
exigeant. « L’entreprise tra-
vaille 7 jours sur 7, jour et
nuit. C’est un métier riche qui
comporte beaucoup de mana-

(DR.)

cruter 700 cadres 1’an pro-
chain, dont deux tiers d’ingé-
nieurs. « On ne connait pas
encore suffisamment la ri-
chesse de nos métiers, notam-
ment pour les ingénieurs », in-
siste Frangoise Tragin. Pour
capter ces candidats trés
prisés, le groupe multiplie ses
efforts et développe son ap-
proche digitale. But affiché :
combattre certaines idées re-
cues. « Ce sont des métiers
beaucoup plus riches que de la
simple logistique : on est sur

le marché de la mobilité avec
la perspective d’enjeux im-
menses dans les vingt pro-
chaines anndes. »

Un parcours professionnel

au sein du groupe

Pour les séduire, le groupe va-
lorise volontiers les carrieres
proposées. « On suppose que
nos ingénieurs ont toute la
connaissance technique et
scientifique. On leur vend sur-
tout un parcours professionnel.
Ils seront d’abord recrutés

gement, méme a des faibles
niveaux de qualification. » A
charge alors, pour le groupe,
d’identifier au plus tot les can-
didats prometteurs. « On teste
les capacités des candidats a
travers une formation trés sé-
lective de dix-huit mois. On
forme des conducteurs poly-
valents qui peuvent trans-
porter du fret comme des
voyageurs dans un TGV.
Dans le métier de conducteur,
il y a aussi de la promotion et
de la variété. »

Face aux besoins, recours aux certificats de qualification

Pour pallier le nombre insuffisant
de formations, le secteur des trans-
ports et de la logistique a aussi
créé des CQP, c’est-a-dire ses pro-
pres certificats de qualification
professionnelle. Ces reconnais-
sances de capacité profession-
nelle, congues sur mesure par les
professions concernées, permet-
tent aujourd’hui de combler cer-

tains postes en pénurie. Parmi les
CQP récemment créés figurent
ainsi une formation aux métiers du
convoyage de fonds et de valeurs
(6 500 postes a la cl¢), aux métiers
d’opérateurs de traitement de va-
leurs, et a la gestion et la mainte-
nance des installations bancaires
automatisées. Plus étonnant, le
dernier CQP lancé avec succés en

2013 est une formation au métier
de « déclarant en douane », dé-
laissé depuis I’ouverture des fron-
ticres au sein de 1'Union euro-
péenne mais pourtant toujours
nécessaire. Trois mille postes pour
superviser les transports de mar-
chandises transfrontaliers seraient
a pourvoir, notamment a la fron-
tiere avec la Suisse.

—LAVIS DE...

Alain PERONI,
directeur associé
au cabinet
Jobtransport.com

4 Comment se porte le marché de I'emploi dans
le transport et la logistique ?

Il reprend des couleurs aprés avoir été durement touché

par lacrise. La Sernam a fait faillite en 2007 et Mory
Ducros plus récemment. Mais les entreprises recrutent
de nouveau en CDl et s'adaptent aux nouveaux modes
de consommation. La conjoncture est plutét
encourageante depuis quelques mois, notamment
grace au boom de I’e-commerce, générateur de
beaucoup d’emplois. Et globalement, les transports de
marchandises et de voyageurs affichent une hausse
réguliére.

4 (Quels postes sont demandés ?
On rencontre des besoins a peu prés partout dans le
secteur. Pour le fret et le transport de marchandises, on

« Un secteur considéré a tort comme
faiblement attractif »

a besoin de préparateurs de commandes. Parmi les
profils les moins qualifiés, on a toujours besoin de

« pickers » pour aller chercher les marchandises
commandées ou de chauffeurs. Mais on recrute aussi
des cadres a bac + 5 qui vont permettre a toute la chaine
logistique de fonctionner. On a également des besoins
en exploitants, c’est-a-dire ceux qui vont coordonner les
transports. Et on a évidemment besoin de commerciaux
pour aller chercher de nouveaux marchés.

4 Quelles perspectives propose le secteur ?

Sur le papier, le secteur des transports est souvent
considéré, atort, comme faiblement attractif. Or, ilyade
trés belles carrieres aréaliser. Les profils les moins
qualifiés ont des perspectives de mobilité verticale. Un
chauffeur qui a été repéré peut évoluer vers un poste plus
sédentaire de formateur ou d'encadrement. |l peut méme
ensuite migrer vers d’autres terrains grace aux passerelles
qui existent entre les entreprises. Les ingénieurs, quanta
eux, devront gérer une logistique complexe et stratégique
au ceeur de I'entreprise. Avec de tels enjeux, il n’est plus
rare que ces profils intégrent rapidement un comité
exécutif ou un comité de direction...
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